

                                                         توافقنامه سطح خدمت 
                                 پروانه بهداشتی تاسیس صنایع وابسته به دام
1-مقدمه 
متقاضیان، مخاطبان و ذينفعان مرتبط با وظایف محوله سازمان دامپزشكي كشور مي توانند درخواست ارائه "پروانه بهداشتی تاسیس صنایع وابسته به دام "و زيرخدمات وابسته آن را به شكل غیرحضوری ارايه دهند. شامل موارد ذیر می باشد.  "صادر کننده مجوز اداره کل دامپزشکی استان مربوطه است ."
"کارخانه هاي توليد خوراك دام؛ کشتارگاه ها، کارگاه ها، کارخانه ها و مراکز توليد، تهيه، آماده کردن،  فراوري و بسته بندي توزیع و عرضه فرآورده هاي خام دامی؛ سردخانه هاي مواد پروتئينی با منشأ دامی؛ انبارهاي نگهداري مواد اوليه خوراك دام و یا خوراك آماده دام؛ کارخانه هاي جوجه کشی"
1-صدور یا تمدید پروانه بهداشتی تاسیس صنایع وابسته به دام 
[bookmark: _GoBack]2- ابطال کلیه پروانه های صادر شده 
2  .هدف 
، هدف از اين توافقنامه سطح خدمت اين است كه به منظور افزايش كیفیت خدمت ارائه شده توسط سازمان دامپزشكي كشور مخاطبان و ذينفعان در ، " ارائه پروانه بهداشتی تاسیس صنایع وابسته به دامپزشکی " برای تمامي متقاضیان هر دو دسته حقیقي و حقوقي با توجه به موارد زير محقق گردد. 
1 - اطلاع رساني و خدمات الكترونیكي جهت صدور مجوز پروانه بهداشتی تاسیس صنایع وابسته  به دامپزشکی توسط ادارات کل دامپزشکی استانها و سازمان دامپزشکی .
2- ارتقاء رضايت مندی شهروندان
3- ايجاد تحوﻝ در سازمان برای تسهیل و تسريع در امور مردم و مسئولیت پذيری مديران 
4- ارتقاء سلامت نظام اداری 
5- اﺻلاﺡ سیستﻢها و روﺵهای انجام كار به صورت انلاین (غیر حضوری )
6 - كاهش تردد شهروندان در شهرها
7-بهبود و اثر بخشی نظام صدور پروانه بهداشتی تاسیس صنایع وابسته به دامپزشکی 
3.مسئولیت 
 سازمان دامپزشكي كشور با استناد به برنامه ششم توسعه، نقشه راه توسعه دولت الكترونیك و قانون سازمان دامپزشكي   اين سازمان موافقت ، كشور تنها متولي اجرای سیاست های نظارت بهداشتي و امنیت غذايي در حوزه دامپزشكي مي باشد مي كند كه خدمت مورد نظر را به متقاضیان، مخاطبان و ذينفعان سازمان دامپزشكي كشور ارائه نمايد، مراحل ارائه خدمت به شرﺡ زير مي باشد:  . 
1-ثبت نام اشخاص متقاضي (حقیقي  /حقوقي )در سامانه 
2 . ثبت درخواست در سامانه
3- احراز شرایط بهداشتی تاسیس صنایع وابسته به دام   
.4-  تايید اطلاعات
5. دريافت كد رهگیری 
6-تایید فیش واریزی توسط اداره مالی 
7- صدور پروانه بهداشتی تاسیس صنایع وابسته دام 
4.شرایط لازم جهت صدور پروانه  بهداشتی 
1-تکمیل فرم تقاضای پروانه
2- دارا بودن مدارك احراز هویت متقاضی (حقيقی یا حقوقی
3-دارا بودن پروانه بهداشتی تاسیس معتبر براي ایجاد کارگاه/ کارخانه مورد درخواست به نام متقاضی
4- احراز واجد شرایط بودن زمين مورد نظر متقاضی از نظر ضوابط و مقررا ت فنی بهداشتی   ،رعایت حریم بهداشتی از اماکن دامی،صنایع وابسته به دام ،واحدهای صنعتی و مراکز خدماتی ،سکونت گاه ، جاده، راه آهن و فرودگاه و...... مطابق ضوابط و معيارهاي استقرار واحدها و فعاليت هاي صنعتی و توليدي  ،ضوابط و معیارهای استقرار واحدها و فعالیت های صنعتی و تولیدی ،ضوابط و معیاهای استقرار اماکن دامی و صنایع وابسته به دام و کارخانجات تولید و بسته بندی مواد خوراکی    ، آشاميدنی ، آرایشی و بهداشتی ،مکمل هاي غذایی و رژیمی و صنایع بسته بندي ضوابط و معيارهاي استقرار اماکن دامی و صنایع وابسته به دام با سکونت گاه ها،   ضوابط و معیارهای استقرار اماکن دامی و صنایع وابسته به دام از نظر رعایت فواصل یا جاده ،راه آهن  و فرودگاه و دکل های فشار قوی ،بازدید کارشناسی توسط اداره کل دامپزشکی استان 
5 - قرار داشتن زمين  محل پيشنهادي در منطقه اختصاصی مربوط در شهرك ها و نواحی صنعتی زون بندي شده (مورد   تایيد سازمان صنایع کوچک و شهركهاي صنعتی وزارت  صمت) و یا شهرك ها و نواحی صنعتی اختصاصی،  (در صورت   تقاضا براي تاسيس کارگاه  کارخانه (به جز کشتارگاه هاي دام و طيور) در محدوده شهرك هاي صنعتی و یا شهرك ها و  نواحی صنعتی اختصاصی)
6-داشتن اسناد مالکیت یا اجازه بهره برداري از زمين معرفی شده به نام متقاضی (در صورتی زمين محل احداث  تاسیسات     متعلق به چند نفر باشد به شرطی پروانه به نام یکی از مالکین  صادر می گردد. که وکالت نامه رسمی غیر قابل عزل ،حداقل به مدت 5سال (فرم شماره 4کتاب نظام دامداری ) از سایر مالکین مبنی بر اجازه ایجاد تاسیسات و  دریافت پروانه مربوط به نام خود ارائه نماید.
7-دارا بودن نقشه هاي کلی و تفکیکی پيشنهادي براي ایجاد تاسيسات  اصلی و جانبی و استقرار تجهيزا ت کارگاه   کارخانه مورد تقاضا جهت بررسی توسط اداره کل دامپزشکی  استان از نظر انطباق با ضوابط و مقررات فنی بهداشتی   صدور/تمدید پروانه بهداشتی تاسیس و بهره برداری مرکز مورد تقاضا .
8-دارابودن طرح جامع فنی بهداشتی ایجاد کارگاه/ کارخانه مورد تقاضا (شامل هدف، روش اجرا، ملزومات  تولید ،تمهیدات  زیست  محيطی و منابع مورد نياز براي اعمال  اصول و مقرارات  بهداشتی در تهيه مواد   اولیه ، فرایند تولید و محصولات نهایی ) 
9-دارابودن تایيدیه امکان  تامين آب مورد نياز، (در صور  قرار داشتن زمين / محل معرفی شده براي تاسيس کارگاه  / کارخانه در خارج از محدوده شهرك هاي صنعتی)
10-انطباق نتایج آزمایش هاي شيميایی و ميکروبی  نمونه هاي اخذ شده از آب مصرفی براي بررسی انطباق با ویژگی هاي آب 10آشامیدنی (استاندارد ملی ایران ویژگی هاي ميکروبيولوژي به شماره  1011 )و ویژگی های فیزیکی و شیمیایی به شماره 1053)
11- دارا بودن تایيدیه امکان تامين برق مورد نياز (در صور  قرار داشتن زمين / محل معرفی شده براي تاسيس کارگاه /کارخانه در خارج از محدوده شهرك هاي صنعتی)
12- دارا بودن تایيدیه زیست  محيطی از اداره کل حفاظت محيط زیست استان براي تاسيس کارخانه مورد تقاضا
** شرایط، مدارك، هزینه و زمان دریافت این تایيدیه  / استعلام باید در درگاه تخصصی این مجوز قيد شود***
13- دارا بودن موافقنامه واگذاري اراضی ملی از سازمان امور اراضی کشور، صرفا در خصوص زمين هاي واگذاري
* شرایط، مدارك، هزینه و زمان دریافت این تایيدیه   / استعلام باید در درگاه تخصصی این مجوز قيد شود.*
14-دارا بودن موافقنامه تغيير کاربري از سازمان امور اراضی کشور، صرفا در خصوص زمين هاي کشاورزي
* شرایط، مدارك، هزینه و زمان دریافت این تایيدیه / استعلام باید در درگاه تخصصی این مجوز قيد شود.**
15-دارا بودن موافقت اصولی وزار ت صمت و یا صنایع تبدیلی وزارت   جهاد کشاورزي براي تاسيس کارگاه / کارخانه مورد تقاضا.
16-سپردن تعهد محضری مبنی بر رعایت ضوابط  و مقررات بهداشتی  سازمان دامپزشکی کشور در تاسیس کارگاه/ کارخانه مورد تقاضا  طبق فرم مربوط به پروانه مورد درخواست  متقاضی 
5.تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی 
متقاضي دريافت اين پروانه مكلف است مدارک خود را تنها از طريق سامانه و بصورت غیرحضوری به سازمان دامپزشكي كشور ارائه نمايد. در ﺻورتیكه پس از پرداخت هزينههای اين خدمات و تكمیل فرمها و تحويل آنها به اين سازمان، متقاضي نتواند در موعد مقرر مجوز خود را دريافت نمايد، مي تواند از طريق مدير واحد سازماني مربوطه پیگیری نمايد. موارد مربوط به فرم "اطلاعات خدمت / زيرخدمت جهت ارائه روی پايگاه اطلاعرساني دستگاه" به ﺻورت دقیق در رابطه با زمان انجام خدمت، مدارک مورد نیاز، مراحل اجرايي، تعداد مرتبه مراجعه حضوری متقاضي، نحوه دسترسي و زمانهای دسترسي به خدمت و كلیه جزئیات خدمت از طريق میزخدمت الكترونیكي سازمان دامپزشكي كشور در دسترس عموم مي باشد.  
6 . مدارک لازم جهت صدور مجوز:
1- فرم تکمیل شده تقاضای صدور پروانه بهداشتی بهره برداری 
2- تصویر برابر اصل کارت ملی اعضای هیئت  مدیره و مدیر عامل شرکت متقاضی (برای متقاضیان حقوقی)
3- دو قطعه عکس پرسنلی4*3مدیر عامل شرکت متقاضی 0برای متقاضیان حقوقی )
4- تصویر اساسنامه و تایيدیه ثبت شرکت   -مدارك موسسین شرکت  - آخرین آگهی آخرین تغييرا ت شرکت در روزنامه  رسمی (براي متقاضيان حقوقی)
5-تصویر برابر اصل کار  پایان خدمت یا معافيت متقاضی حقيقی یا مدیرعامل شرکت (براي آقایان )
6-مدارك مالکیت  قانونی محل /مکان  مورد نظر به نام متقاضی به شرح زیر:
براي اراضی داراي سند مالکیت : اصل اسناد مالکیت براي اراضی استیجاری :اجارنامه رسمی (حداقل سه ساله ) برای  زمين هاي اوقافی: مدت   و موضوع اجاره بر اساس نظریه اداره اوقا ت محل تعيين می گردد.
برای اراضی فاقد سند مالکیت :مستند تصرف و احراز مالکیت که به تائید سازمان جهاد کشاورزی استان رسیده باشد و ارائه تعهد رسمی و ثبتی (فرم شماره 3کتاب نظام دامداری )مبنی بر اینکه پس از صدور پروانه در صورت اثباتت عدم صحت مالکیت پروانه صادره لغو شده و متقاضی حق اعتراض نداشته باشد و خسارت های وارده را جبران نماید.
برای اراضی مشاع : گواهی لازم بنام متقاضی مبنی بر تعيين مساحت زمين، همچنين نقشه زمين مورد نظرجهت ایجاد تاسیسات  که به تائيد و امضاء کليه ممالکین  زمين و در صور  عدم دسترسی به کليه مالکین به تائید عده ای از مالکین  آن و شوراي محل و ممهور به مهر بخشداري و فرمانداري باشد.( نظر به اینکه پروانه به نام متقاضی صادر می شود باید  افراد فوق الذکر طی استشهاد اراضی مشاع ( فرم شماره  5 کتاب نظام دامداری )متعهد گردند که پس از تقسیم و افراز ملک، زمين یاد شده در تصرف شخصی که پروانه به نام او صادر خواهد شد باقی بماند. فرم و نقشه مذکور باید به تائید شورای محل وقوع ملک و یا نزدیک ترین شورای محل برسد. 
برای زمین های اصلاحات اراضی مفروزالرعیه (گواهی لازم مبنی بر مالکیت یا تصرف زمین و بلامعارض بودن آن و همچنین تائید حدود مشخصات و مساحت زمین از ارگان ذیربط و نیز تفکیکی اراضی محل که زمین مورد نظر جهت احداث تاسیسات در آن مشخص شده باشد).
برای اراضی واگذار شده از سوی هیئت های واگذاری زمین :صورتمجلس واگذاری زمین و همچنین نقشه و کروکی مورد نظر جهت احداث تاسیسات الزامی است .
برای واحدهای متعلق به دولت و یا دستگاه های وابسته به دولت :گواهی از بالاترین مقام آن دستگاه مبنی بر تائید مالکیت 
7-نقشه موقعیت جغرافیایی (نقشه UTM    ) زمین محل احداث مرکز /واحد به همراه نقشه های هوایی زمین و عوارض و تاسیسات موجود در حریم بهداشتی اطراف آن 
8-طرح جامع فنی و بهداشتی ایجاد واحد  /مرکز مورد تقاضا شامل  هدف، روش اجرا، ملزوما ت     توليد، تمهيدا ت زیست محيطی و منابع مورد نياز براي اعمال  اصول  و مقررات   بهداشتی در تهيه مواد اوليه، فرایند توليد و محصوت  نهایی)
-9نقشه هاي کلی و تفکیکی  پيشنهادي براي ایجاد تاسیسات  اصلی و جانبی و استقرار تجهيزا ت کارگاه  کارخانه مورد تقاضا برابر ضوابط و مقررات  فنی بهداشتی  صدور/ تمدید پروانه بهداشتی تاسیس وبهربرداری  مرکز مورد تقاضا و اخذ تایيدیه سازمان دامپزشوی کشور (اداره کل دامپزشکی استان مربوط) براي آن –
10-مدارك منابع تامين آب مورد نياز (از جمله مجوز بهره برداري چاه آّب، موافقت شرکت مادر تخصصی مدیریت منابع آب ایران - شرکت سهامی آب منطقه اي مبنی بر تامين آب مورد نياز مرکز /  واحد و ....) در صورت قرار داشتن زمین / محل معرفی شده براي تاسيس کارگاه / کارخانه در خارج از محدوده شهرك هاي صنعتی
11-نتایج آزمایش های شیمیایی و میکروبی نمونه های اخذ شده از آب مصرفی 
12-مدارک تامین برق مورد نیاز ،در صورت قرار داشتنن زمین / محل معرفی شده برای تاسیس کارگاه / کارخانه در خارج از محدوده شهرک های صنعتی .
13- موافقت اصولی وزارت صمت و یا صنایع تبدیلی وزارت جهاد کشاورزی برای تاسیس کارگاه / کارخانه مورد تقاضا 
14- موافقتنامه واگذاری اراضی ملی از سازمان امور اراضی کشور (صرفا در خصوص زمین های واگذاری )
15- موافقتنامه تغییر کاربری از سازمان امور اراضی کشور (صرفا در خصوص زمین های کشاورزی )
16- تعهد نامه محضری مبنی بر رعایت ضوابط و مقررات بهداشتی سازمان دامپزشکی کشور در تاسیس کارگاه / کارخانه مورد تقاضا ، طبق فرم مربوط به پروانه مورد درخواست متقاضی 
17- تائیدیه زیست محیطی 
7.استعلامات و مجوزهای پیش نیاز :
1- استعلام رعایت ضوابط و مقررا  استقرار واحدهاي صنعتی و خدماتی و نيز تایيدیه زیست محيطی تاسيس واحد- اداره کل  حفاظت محيط زیست  استان
2- - استعلام اامکان  تامين آب مورد نياز شرکت مادر تخصصی مدیریت منابع آب ایران،شرکت سهامی آب منطقه ای 
3-استعلام امکان  تامين برق مورد نياز از شرکت توزیع نيروي برق استان و یا شهرستان شرکت مادر تخصصی مدیریت  توليد، انتقال  و توزیع نيروي برق ایران - توانير - شرکت برق منطقه اي
4-استعلام امکان واگذاري اراضی ملی سازمان امور اراضی کشور (صرفا در خصوص زمين هاي واگذاري)- مدیریت اموراراضی 
5- استعلام امکان  تغيير کاربري سازمان امور اراضی کشور (صرفا در خصوص زمين هاي کشاورزي)- مدیریت امور اراضی
6- موافقت اصولی وزارت  صمت و یا صنایع تبدیلی وزارت جهاد کشاورزي براي تاسيس کارگاه  کارخانه مورد تقاضا
7-استعلام شناسه ملی شرک  از اداره کل ثبت  شرک  ها (شخص حقوقی)
8-استعلام وضعیت  نظام وظیفه (برای آقایان)
** توجه: بر اساس احکام قانونی  ارسال تمامی استعلامات بین دستگاهی(آب  شرق  گاز  محیط زیست ،منابع    طبیعی و ...،) و پیگیری و دریافت  پاسخ آن هابرای  هر مجوز کسب و به عهده مرجع اصلی صادر کننده مجوز است . بر این اساس ،مرجع اصلی صادرکننده این مجوز ،موظف است مدارک احتمالی لازم برای دریافت پاسخ این استعلام را در درگاه تخصصی خود بطور دقیق و شفاف اعلام و بصورت الکترونیکی از متقاضی دریافت و طی زمان تعیین شده برای صدور این مجوز . پاسخ این استعلام را نیز اخذ نماید.**
8. هزینه ها و پرداخت ها 
هزينه ارائه خدمت به خدمت گیرندگان مطابق قوانین و تعرفه های مصوب سازمان دامپزشكي كشور محاسبه مي گردد.  . 
هزینه صدور مجوز :
به شماره حساب" 4001038301006103
حساب شبا "590100004001038301006103
سازمان دامپزشکی کشور نزد بانک مرکزی –درآمد
بازدید کارشناسی :49500ریال
صدور پروانه بهداشتی تاسیس 49500ریال 
 9.دوره عملکرد 
 اين توافقنامه سطح خدمت تحت امضاء ريیس سازمان دامپزشكي كشور اعتبار دارد.   . صادرکننده مجوز اداره کل دامپزشکی استان مربوطه است.
" مدت زمان اعتبار 24ماه "
10.خاتمه توافقنامه 
دريافت اين خدمت با ﺻدور پروانه بهداشتی تاسیس صنایع وابسته دامپزشکی و زيرخدمات آن خاتمه مي يابد. 
                                                                                          
                                                                                       دکتر  سید محمد آقامیری 
                                                                                   رئیس سازمان دامپزشکی کشور
